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1. SISAISEN VALVONNAN OHJEEN TARKOITUS

Sisdisen valvonnan ohjeen tarkoituksena on varmistaa ja edistda sisdisen valvonnan kdytannon toteu-
tusta Mikkelin kaupunkikonsernissa seka tiedottaa sisdisen valvonnan merkityksesta, velvoitteista ja
vastuista koko henkildstolle. Mikkelin kaupungin konserniohjeen mukaisesti sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan ohjeita tulee noudattaa myos konserniyhtidissa. Ohjeessa madaritetddn sisdisen valvon-
nan vastuita seka tehtavia toimenpiteita ja toimintaan liittyvid raportointivelvoitteita.

Uusi kuntalaki (410/2015) pitaa sisallaan sadnnokset kunnan ja kuntakonsernin sisdisestd valvonnasta
ja riskienhallinnasta.

e 14,7 §: Valtuuston tulee paattaa kunnan ja kuntakonsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallin-
nan perusteista.

e 90 §: Hallintosddnndssa annetaan tarpeelliset maaradykset f) hallinnon ja talouden tarkastuk-
sesta seka sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta.

e 115 §: Toimintakertomuksessa on esitettava selvitys valtuuston asettamien toiminnallisten ja
taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta kunnassa ja kuntakonsernissa.

e Toimintakertomuksessa on myds annettava tietoja sellaisista kunnan ja kuntakonsernintalou-
teen liittyvistd olennaisista asioista, joista ei ole tehtava selkoa kunnan tai kuntakonsernin ta-
seessa, tuloslaskelmassa tai rahoituslaskelmassa. Tallaisia asioita ovat ainakin arvio todenna-
koisesta tulevasta kehityksesta seka tiedot sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestami-
sesta ja keskeisistd johtopaatoksista.

e 123 §&: Tilintarkastajien on viimeistdaan toukokuun loppuun mennessa tarkastettava hyvan ti-
lintarkastustavan mukaisesti kunkin tilikauden hallinto, kirjanpito ja tilinpaatos.

e Tilintarkastajien on tarkastettava Onko kunnan ja kuntakonsernin sisdinen valvonta ja riskien-
hallinta seka konsernivalvontajarjestetty asianmukaisesti.

Kuntalain sdannoksien tavoitteena on terdvoittaa kuntien sisdisen valvonnan ja riskienhallinnanjarjes-
tamista ja siitd raportointia. Tasta syysta sisadisen valvonnan ja riskienhallinnan tulisi perustua jarjes-
telmalliseen ja dokumentoituun toimintatapaan. Sisdisen valvonnan jarjestaminen on johdon velvoite.
Se antaa ndakdkulman organisaation toimintaan, johtamiseen ja riskienhallintaan.

Mikkelin kaupunkikonsernissa sisdisen valvonta ja riskienhallinta perustuu rakenteeltaan ns. COSO
ERM -malliin. Mallin mukaan sisdinen valvonta on prosessi, joten sisdistd valvontaa ei voida pitaa toi-
minnasta irrallisena osana. Sisdisen valvonnan tavoitteena on tukea johdon paatoksentekoprosessia
ja saada riittava varmuus toiminnan tuloksellisuudesta, toiminnan ja talouden lainmukaisuudesta, ta-
lousarvion noudattamisesta, varojen ja omaisuuden turvaamisesta ja raportoinnin oikeellisuudesta ja
riittavyydesta. Lisdksi sisdiselld valvonnalla varmistetaan tavoitteiden saavuttaminen ja annetaan pe-
rusteet toiminnan jatkuvalle kehittamiselle osana paivittdista toimintaa. lhmiset sdatavat ja mahdol-
listavat organisaation tavoitteet ja toteuttavat valvonnan ja riskienhallinnan.

Sisdisen valvonnan tulee kattaa kaiken kaupunkikonsernin toiminnan. Sisdisen valvonnan menettelyt
tulee sisallyttaa ja valvontanakokulma tulee huomioida kaikessa johtamisessa sekd organisaatioiden

ettd toimialojen suunnitelmissa. Toimialojen sisdisiin maarayksiin seka ohjeisiin tulee sisallyttaa sisai-
sen valvonnan toteutumisen edellyttamat menettelyt. Toimintasuunnitelmaan tulee sisallyttda suun-
nittelujaksoa koskevat sisdista valvontaa ja riskienhallintaa koskevat erityiset linjaukset ja odotukset.



2. SISAISEN VALVONNAN VASTUUT

Kuntalain 14.7 §:n mukaan valtuuston tulee paattda kunnan ja kuntakonsernin sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteista. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeen tavoitteena on vahvistaa
ja yhdenmukaistaa Mikkelin kaupunkikonsernin hyvaa hallintoa ja johtamista. Ohje koskee kaikkia
kaupunkikonsernin toimielimia ja johtoa seka kaikkea kaupunkikonsernin toimintaa, josta Mikkelin
kaupunki vastaa omistuksen, ohjaus- ja valvontavastuun seka muiden velvoitteiden myota.

Valtuusto paattaa kaupungin ja kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista
ja edellyttaa, ettd kaupunkikonsernin kaikissa toiminnoissa ja kaikilla organisaation tasoilla on riittava
sisdinen valvonta ja riskienhallinta. Valtuuston tehtdavana on ohjeistaa koko konsernin sisdisen valvon-
nan kaytanteet ja vastuut hallintosdanndssa. Kaupunginhallituksella on vastuu sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan ohjeistamisesta ja asianmukaisesta jarjestamisestd, toimeenpanon valvonnasta ja tu-
loksellisuudesta. Kaupunginhallituksen alaiset toimielimet vastaavat omien tehtavaalueidensa sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta, toimeenpanon valvonnasta, tuloksellisuudesta seka
niista raportoinnista hyvaksyttyjen ohjeiden mukaisesti. Johtavien viranhaltijoiden, erityisesti tilivel-
vollisten, tehtdvana on toimeenpanna sisdinen valvonta ja riskienhallinta vastuualueellaan ja rapor-
toida niistd hyvaksyttyjen ohjeiden mukaisesti. Konserniyhteisdjen hallitukset ja toimitusjohtajat vas-
taavat niiden sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja tuloksellisuudesta. Konserniyh-
teisot raportoivat konsernijohdolle sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja tulokselli-
suudesta sekd merkittavien riskien hallinnasta konserniohjeen mukaisesti.

Sisdista valvontaa toteuttavat myos kaikki tyontekijat kaikilla organisaatiotasoilla osana toimintarutii-
neihin sisdltyvaa toimintojen ja varojen kayton valvontaa. Kaikkien tulosalueiden ja tulosyksikéiden on
toimintaa suunnitellessaan otettava huomioon sisdisen valvonnan asettamat vastuut ja velvoitteet
sekad varattava niille tarvittavat resurssit.

3. VALVONTAYMPARISTO

Valvontaymparisto luo organisaation hengen vaikuttaen ihmisten valvontatietoisuuteen. Se on kaik-
kien muiden osatekijoiden perusta, joka luo jarjestysta ja jasentyneisyytta ja siten perustan koko sisai-
sen valvonnan toimivuudelle. Johdon ja esimiesten tulee omalla toiminnallaan nayttaa esimerkkia ja
luoda organisaatioon mydnteinen sisdisen valvonnan ilmapiiri. Johtamistapa ja toimintakulttuuri luo-
vat perustan valvontaprosessille ja edistavat tavoitteiden saavuttamista seka henkil6ston valvontatie-
toisuutta. Ne vaikuttavat oleellisesti sisdisen valvonnan osatekijoiden toteutumiseen ja samalla orga-
nisaation kaikkeen muuhunkin toimintaan. Valvontaymparistésta huolehtimalla johto muokkaa val-
vontaymparistda haluamallaan tavalla ja vaikuttaa samalla sisdisen valvonnan onnistumiseen. Hyvin
toimiva valvontaymparisto sisaltda toimivat organisaatiorakenteet, selkeat ja asianmukaiset toimival-
lan seka vastuun jaot, henkiléston hyvdan ammattitaidon ja jatkuvan kehittdmisen, korkeat eettiset
periaatteet seka rakentavan johtamistyylin.

4. RISKIENHALLINTA

Riski on mahdollinen tapahtuma tai tapahtumaketju, joka voi vaarantaa taloudellisten tai toiminnal-
listen tavoitteiden saavuttamisen lyhyella tai pitkalla aikavalilla tai uhata organisaation mainetta. Riski
ei ole ainoastaan negatiivisen asian mahdollinen tapahtuminen, vaan myos se, etta jokin voimavarojen
mahdollistama hyva jaa toteutumatta. Sisdisen valvonnan kannalta on olennaista, etta toimintaan liit-
tyvat riskit ja mahdollisuudet on arvioitu ja ymmarretty. Kaupungin talousarvion ja kayttdésuunnitel-
man laatimisen yhteydessa tulee arvioida tulevan vuoden tavoitteisiin ja tehtaviin kohdistuvat riskit,
jotka estavat tai heikentadvat tavoitteiden saavuttamista. Riskienhallinta tulee liittda osaksi toiminnan
ja talouden suunnittelua, seurantaa ja kehittdmista tai se voidaan toteuttaa siten, etta riskienhallinta
liitetdan osaksi toimintajarjestelmia kartoittamalla riskit itsearviointina olemassa olevissa proses-
seissa.



Talousarviovalmistelun yhteydessa laaditaan vuosittain riskien arvioinnin, ennaltaehkaisyn ja vastuut-
tamisen tyokaluksi kehitetty riskirekisteri. Riskirekisteri kattaa koko kaupunkiorganisaation, ja sen
avulla arvioidaan olemassa olevia riskitekijoitd seka niiden todennakdoisyytta ja vaikuttavuutta, seka
nimetaan kullekin tunnistetulle riskille riskienhallinnan vastuuhenkild.

Riskienhallinnan vuosikello esittdaa ajankohdat edella esitetyille riskienhallinnan arviointi- ja raportoin-
titoimenpiteille. Vuosikellon mukaisesti riskienhallinta on myos jatkuva ymparivuotinen prosessi, joka
tulee huomioida kaikessa toiminnassa.
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5. VALVONTAMENETELMAT

Valvontamenetelmilla tarkoitetaan niita toimintaperiaatteita ja menettelytapoja, joiden avulla pyri-
tdan varmistamaan, etta tarpeellisiin toimiin ryhdytdan sisdisen valvonnan ja riskien hallitsemiseksi.
Valvontatoiminnot kattavat koko organisaation, sen kaikki tasot ja toiminnot. Esimiesten tehtdvana
on maaritelld ja toteuttaa vastuualueensa osalta sellaiset valvontatoimet, joiden avulla voidaan saada
kohtuullinen varmuus siitd, etta riskiarvioinnissa havaitut riskit ovat hallinnassa. Valvontatoimissa ha-
vaittuja poikkeamatietoja seurataan ja niihin puututaan aktiivisesti. Toimialojen sisdisen valvonnan
kannalta tyoprosesseihin sisdanrakennetut tarkistus- ja valvontatehtavat ovat tarkeimmat. Niiden toi-
mivuuteen ja noudattamiseen on jatkuvasti kiinnitettava huomiota. Nain jarjestetty sisdinen valvonta
vahentaa erillisten valvontatarkastusten tarvetta ja antaa mahdollisuuden suunnata voimavaroja te-
hokkaasti.

Mikkelin kaupungin sisdisen valvonnan jarjestdminen perustuu COSO-ERM -kasitemalliin. Sen mukaan
sisdinen valvonta on prosessi, jonka saavat aikaan organisaation hallitus, organisaation johto sekd muu
henkilostd ja sitd toteutetaan, jotta saataisiin kohtuullinen varmuus tavoitteiden saavuttamisesta.



COSO -raportti lahtee siitd, etta yhteisolla on missio, tehtava, jonka tayttamiseksi se asettaa tavoitteita
ja luo strategioita. COSO -raportissa tavoitteet jaetaan kolmeen ryhmaan.

1. Toiminnalliset tavoitteet: Tavoitteet, jotka liittyvat organisaation resurssien tarkoituksenmu-
kaisuuteen ja tehokkaaseen kayttoon. Tavoite toteutuu, kun se saavutetaan resursseja tarkoi-
tuksenmukaisesti ja tehokkaasti kdyttaen.

2. Talouden raportointi: Tavoitteet, jotka liittyvat julkaistavien taloudellisten raporttien luotet-
tavuuteen. Tavoite toteutuu, kun organisaation ylimmalla johdolla ja muulla johdolla on paa-
toksenteossa kaytettavissaan luotettavaa tietoa oikeaan aikaan ja kun ulkoiset sidosryhmat
voivat luottaa annettuun taloudelliseen informaatioon.

3. Lakien ja sdaantdjen mukaisuus: Tavoitteet, jotka liittyvat toimimiseen yritysta koskevien la-
kien ja sdaantéjen mukaan. Tavoite toteutuu, kun organisaation toiminnassa noudatetaan la-
keja ja organisaation itselleen luomia sdantdja ja toimintatapoja.

5.1. Sisdinen tarkastus

Sisdinen tarkastus on riippumatonta ja objektiivista arviointi- ja varmistus- seka konsultointitoimintaa,
joka on luotu tuottamaan lisdarvoa organisaatiolle ja parantamaan sen toimintaa. Sisdinen tarkastus
tukee organisaatiota sen tavoitteiden saavuttamisessa tarjoamalla jarjestelmaéllisen Iahestymistavan
organisaation riskienhallinta-, valvonta- seka johtamis- ja hallintoprosessien tehokkuuden arviointiin
ja kehittamiseen. (Sisdisten tarkastajien kansainvdlisen jdrjestén llIA:n sisdisen tarkastuksen mddri-
telmd)

Sisdista tarkastusta suorittaa kaupunkikonsernissa ulkoinen palveluntarjoaja sisdisen tarkastuksen
toimintaohjeen mukaisesti. Sisdinen tarkastus toimii kaupunginhallituksen ja kaupunginjohtajan alai-
suudessa. Sisdista tarkastusta suorittavien henkildiden osalta tulee varmistaa se, etta riippumatto-
muus toteutuu riittavassa maarin sisdisen tarkastuksen ammattistandardien mukaisesti.

Sisdinen tarkastus tarkastaa, arvioi ja kehittda kaupunkikonsernin
- sisdisen valvonnan jarjestelmia
- riskienhallintaa
- toimintojen lain- ja paatéksenmukaisuutta seka tarkoituksenmukaisuutta
- resurssien tehokasta ja taloudellista kdyttoa
- johtamisessa ja paatoksenteossa kdytettdvan tiedon luotettavuutta sekd antaa tarvittaessa
neuvontaa naihin liittyvissa asioissa.

Erillisten valvontatarkastusten tulee perustua sisdisen tarkastuksen vuosisuunnitelmaan, jonka kau-
punginhallitus hyvaksyy. Tarkastuskohteiden valinta tulee tapahtua riskien perusteella. Tarkastuksissa
hyodynnetdaan mm. havainnointia, haastatteluja ja tietojarjestelmien tuottamaan informaatiota. Tar-
kastussuunnitelmassa tulee maarittdd muun muassa tarkastusten tavoitteet, kohteet, laajuus, ajan-
kohta, resurssit ja raportointi. Tarkastajan tulee valmistautua etukateen tarkastuksen suorittamiseen
perehtymalla tarvittavaan aineistoon.

Suoritetuista tarkastuksista laaditaan sellaiset asiakirjat, jotka todentavat suoritetun tarkastuksen.
Tarkastuskohteelle raportoidaan suullisesti tarkastuksen aikana sellaisista havainnoista ja epakoh-
dista, jotka ovat vahaisia, ellei erityista syyta kirjalliseen raportointiin ole. Tarkastuksen suorittajan on
tarvittaessa kirjattava nama asiat sailytettaviin asiakirjoihin. Tarkastuksesta laaditaan tarkastusraport-
tiluonnos, joka annetaan tarkastuskohteelle tiedoksi ja kommentoitavaksi. Saadun palautteen perus-
teella korjataan luonnoksessa mahdollisesti olleet virheet ja vaarinkasitykset. Tarkastusraporttiluon-
noksen tultua kasitellyksi laaditaan kirjallinen tarkastusraportti, johon liitetdan tarkastuskohteen mah-
dollisesti antamat eridvat mielipiteet tarkastuskertomuksessa esitetyista havainnoista ja toimenpide-
ehdotuksista. Tarkastusraportista tulee kdyda ilmi tarkastuksen suorittamisajankohta, tarkastuksen



suorittajat, tarkastuskohteen taustatiedot, tarkastuksen peruste, tarkastuksen tarkoitus, ja laajuus
seka rajaukset, korjaavat toimenpiteet edellisen tarkastuksen jalkeen, suoritetut tarkastustoimenpi-
teet, tehdyt havainnot ja johtopadatokset sekd suositukset ja toimenpide-ehdotukset. Tarkastusra-
portti toimitetaan tarkastuskohteena olleelle ja tiedoksi kaupunginhallitukselle. Erilliset valvontatar-
kastukset ovat osa sisdista valvontaa ja riskienhallintaa.

6. SISAISEN VALVONNAN KOHTEET JA MENETTELYTAVAT

Sisdisen valvonnan keskeinen tehtdva on tuottaa oikeaa ja riittavaa tietoa toiminnan kehittymisesta
tavoitteita kohti ja siten edesauttaa organisaation tavoitteiden ja paamaarien saavuttamisessa. Kun
johdolla on kaytettavissaan tiedot toiminnan kehityksesta, toimintaa uhkaavista riskeista ja mahdolli-
set suositukset valvonnan parantamisesta, ovat toiminannan jarkevan ohjauksen edellytykset ole-
massa ja tavoitteiden saavuttamisen todenndkoisyys kasvaa. Sisdinen valvonta koostuu viidesta toi-
siinsa liittyvasta osatekijasta. Ne on johdettu tavasta, jolla kaupungin perustoimintaa johdetaan, ja ne
ovat osa johtamisprosessia.

Osatekijat ovat:

johtamistapa ja organisaation kulttuuri,
riskien arviointi,

paivittdisvalvonta ja tehtdvien eriyttaminen,
raportointi ja tiedonvalitys,

seuranta ja tarkastus.
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Sisdisen valvonnan pdikohteet voidaan viela jaotella Mikkelin kaupungissa seuraavasti:

a) péaatoksentekoprosessin valvonta,

b) tietoturvan sisdinen valvonta,

¢) hankinnan sisdinen valvonta,

d) strategian ja toiminnallisten tavoitteiden sisdinen valvonta,
e) henkilostoasioiden sisdinen valvonta,

f) talouden sisdinen valvonta,

g) omaisuuden hallinnan sisdinen valvonta,

h) omistajaohjauksen sisdinen valvonta.

Yksityiskohtaisten ja kattavien sisdisten valvonnan kohteiden ja menettelytapojen yksityiskohtainen
luetteleminen ei ole tdssa ohjeessa tarkoituksenmukaista, koska valvontaymparistot poikkeavat toi-
sistaan perustehtavien erilaisuudesta ja toimintayksikkdjen kokoeroista johtuen. Seuraavassa on lue-
teltu sisdisen valvonnan kannalta keskeisid kohteita ja niihin liittyvia riskeja seka sisdisen valvonnan
menettelyita.

6.1. Toimivalta ja vastuut

Kaupungin toimivalta ja vastuut on maaritelty hallintosdanndssa ja johtosdanndissa, joilla valtuusto
on siirtanyt toimivaltaansa toimielimille, luottamushenkildille ja viranhaltijoille. Samalla valtuusto on
antanut viranomaiselle oikeuden siirtda eli delegoida sille siirrettya toimivaltaa edelleen. Toimivallan
voi siirtda seka toimintasaannolla etta yksittdisella paatokselld. Toimielin tai viranhaltija, jolle toimi-
valtaa onsiirretty, on sekd oikeutettu etta velvoitettu tekemaan paatoksen asiasta. Se, jolle on siirretty
toimivaltaa, on vastuussa tehdysta paatdksesta. Toimielimissa pdatosta vastaan danestanyt tai eridvan
mielipiteen ilmoittanut ei kuitenkaan ole vastuussa paatoksesta. Asian esittelijalla on, mikali paatos
poikkeaa hanen paatosehdotuksestaan, oikeus ilmoittaa eridva mielipide. Jos esittelija ei ilmoita eria-
vaa mielipidettdan, myds han on vastuussa esittelystaan poikkeavasta paatoksesta.



Toimivaltaa siirtdneen viranomaisen tulee varmistua siitd, etta toimielin tai viranhaltija, jolle toimival-
taa siirretdan, kykenee kayttamaan sitd asianmukaisesti. Toimivaltaa siirtdneelld viranomaisella on
valvontavastuu delegoinnin mukaisista paatoksista. Vastuuta ei voi valttaa vetoamalla siihen, etta toi-
mivalta on siirretty. Toimivallan ja vastuiden epéaselvyydesta aiheutuvia riskeja voivat olla mm. toimi-
vallan ylittaminen tai tehtdvien tekematta jadminen. Sisdisen valvonnan keinoja ovat esimerkiksi sel-
keat toimivallan ja vastuiden maarittelyt ja kuvaukset seka toiminnan ja valtuuksien kdyton valvonta.

6.2. Paatoksenteko

Paatoksentekoprosessiin sisaltyvat asian vireille tulo, valmistelu, paatoksenteko, tiedottaminen, toi-
meenpano sekd toimeenpanon valvonta. Padtoksenteon tulee perustua oikeisiin ja riittaviin tietoihin.
Paatostekstin on oltava yksiselitteinen ja tdsmallinen. Paatdkset on perusteltava. Tiedon on sailyttava
muuttumattomana asian kaikissa kasittelyvaiheissa. Paatoksenteossa ja -valmistelussa seka taytan-
toonpanossa on noudatettava lainsddadantoa seka sadant6ja ja ohjeita. Lainvastaiset ja virheellisesti
tehdyt paatokset voidaan valitusteitse oikeudessa kumota. Pdatoksenteossa on muistettava, ettei es-
teellinen henkil6 osallistu asian kasittelyyn, mika tarkoittaa asian kasittelyn kaikkia vaiheita valmiste-
lusta taytantéonpanoon saakka. Jokainen paatdksentekija on ensisijaisesti itse vastuussa siita, ettei
osallistu esteellisend asian kasittelyyn. Toimielimien jdsenten ja esimiesten tulee valvoa alaistensa
paatoksentekoa tarvittaessa otto-oikeutta kdyttamalla. Otto-oikeus on ylemman viranomaisen keino
valvoa alemman viranomaisen paatoksenteon laillisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. Paatoksenteko-
prosessin toimivuutta ja tarkoituksenmukaisuutta seurataan vuosittain toimielinten antamissa sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan selonteoissa, joihin kootaan yhteenveto viranhaltija ja toimielinpaa-
toksista: kokousten ja paatosten maarat, oikaisuvaatimukset, valitukset, otto-oikeuden kayttamiset,
vireilla olevat oikeusprosessit seka eri oikeusasteiden paatokset.

6.3. Henkilosto

Henkiloston oikeudenmukainen kohtelu edellyttdaa voimassa olevan lainsaadannon, virka- ja tyéehto-
sopimusten sekd muiden henkilostoasioita koskevien maaraysten, paatésten ja ohjeiden noudatta-
mista. Toimintayksikdiden tulee omassa paatoksenteossaan noudattaa konsernihallinnon antamia oh-
jeita ja linjauksia ja huolehtia tarvittavien yhteistoimintavelvoitteiden toteuttamisesta ennen paatok-
sentekoa. Vastuu tyoyhteison hyvinvoinnista on seka esimiehella etta tyontekijoilla. Esimiehen on kui-
tenkin tiedostettava oma roolinsa ja tunnettava hanelle tydnantajan edustajana kuuluvat velvollisuu-
det. Esiin tulleet ongelmat on kasiteltdava heti ja ryhdyttava tarvittaviin toimenpiteisiin. Henkilostoasi-
oihin liittyvia ongelmallisia asioita ei saa jattaa kasittelematta. Toimintayksikdiden johdon tulee valvoa
esimiestyon asianmukaisuutta ja puuttua tarvittaessa epakohtiin. Esimiesten ja toimintayksikdiden
johdon tulee suorittaa tarvittavat tyonjohdolliset puuttumistoimenpiteet alaistensa osalta. Annetut
huomautukset ja varoitukset tulee dokumentoida ja niiden tulee perustua kaupungin ohjeisiin ja kay-
tantoihin. Henkilostoasioihin liittyvista poikkeavista menettelytavoista tulee ilmoittaa konsernihallin-
non henkilostoyksikkdon. Esimiesten on valvottava palkan maksatuksen oikeellisuutta kuukausittain.
Erityista huomiota on kiinnitettava virka- ja tydehtosopimusten mukaisiin arviointijarjestelmiin ja palk-
kauksen oikeudenmukaisuuteen. Samoin tulee menetelld harkinnanvaraisia etuuksia kasiteltdessa.
Henkilostoyksikon ja esimiehen on seurattava palkan maksuperusteiden oikeudenmukaisuutta ja oi-
keellisuutta.

Riskit liittyvat henkiléston hyvinvointiin (esimerkiksi tyon kuormittavuus, tyon organisointi, sairaus-
poissaolot ja tyotapaturmat). Henkiloston rekrytointi, perehdyttaminen, osaamisen kehittdminen ja
henkiloston liikkkuvuuden varmistaminen sisaltavat riskeja henkilostéresurssien tehokkaalle kaytolle.
Avainhenkiloriskit on tunnistettava ja avainhenkil6ille on maariteltava sijais- ja varahenkiljarjestelyt.
Sisdisen valvonnan keinoja ovat esimerkiksi osaamisen hallinnan ja kehittamisen tyokalut kuten kehi-
tyskeskustelut seka henkildstohallinnon raportointi ja -seuranta.



6.4. Toiminta ja talous

Talousarviossa ja -suunnitelmassa on esitetty kaupungin toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet seka
resurssit. Palvelukokonaisuudet ja liikelaitokset maarittelevat vuosittain talousarviossaan, miten ne
toteuttavat omaa perustehtdvainsa tavoitteellisesti. Kaupunginvaltuuston asettamien tavoitteiden
pohjalta toimielimet hyvaksyvat tehtdvdalueensa toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet seka kayt-
tosuunnitelmat maararahoille ja tuloarvioille. Valtuusto hyvaksyy talousarviossa investointisuunnitel-
man taloussuunnittelukaudelle. Investointien suunnittelun yhteydessa on selvitettava investointien
vaikutukset toiminnan volyymiin, kokonaiskustannuksiin ja kdyttotalouteen. Ennen investointiesityk-
sen tekemistad on selvitettdva myods vaihtoehtoisten tuottamistapojen ja ulkopuolisen rahoituksen
mahdollisuudet. Riskeja ovat mm., etta tavoitteet eivat ohjaa aidosti toimintaa, toiminta ei ole tavoit-
teiden mukaista, poikkeamia asetetuista tavoitteista ei huomata tai niita ei oteta huomioon. Yleisesti
kyse on kaupungin talouteen kohdistuvista uhkista ja kaupungin toiminnan sopeuttamisesta niiden
vaatimalla tavalla. Kyse on talousarvion valmistelussa tehtavista valinnoista seka talousarvion tuloihin,
menoihin ja tavoitteiden toteutumiseen liittyvista epavarmuustekijoista. Sisdisen valvonnan keinoja
ovat esimerkiksi toiminnan ja talouden suunnitteluun liittyvat ohjeet, koulutukset seka talouden ra-
portointi ja seuranta.

6.5. Kirjanpito ja maksuliikenne

Oikein tehtyjen kirjausten ja tilinpaatoksen edellytyksena on kirjanpitohenkiléston riittdva ammatti-
taito. Henkiléston on ymmarrettava kirjanpitojarjestelmiin sisdltyvien kontrollien ja tasmaytysten
merkitys ja heidan on osattava kayttda niitd virheettoman kirjanpidon ja tilinpaatdksen varmista-
miseksi. Kirjanpitojarjestelmasta ja siihen liittyvista osajarjestelmista on oltava ajantasaiset menetel-
makuvaukset. Kirjanpitoon ja maksuliikenteeseen liittyvia riskeja ovat mm., etta kirjanpitoa ei hoideta
lakien ja maaraysten mukaisesti, saatavia ei saada perityksi, varoja tileilta ja kdteiskassoista haviaa tai
kaytetdaan vaarin tai tehtdvienjaon epdaselvyyksien johdosta taloushallinnon tehtavia jaa suoritta-
matta. Sisdisen valvonnan keinoja ovat esimerkiksi tehtdvien eriyttdminen, tasmaytykset, laskujen
asiatarkastus ja hyvaksyminen seka kassavarojen tarkastukset ja muu omaisuuden hallinnointi. Arvon-
lisdveroon liittyvia riskeja ovat esimerkiksi, etta verollisesta myynnista jaa arvonlisavero tilittamatta
(aiheutuu viivastysseuraamuksia) ja vahennykseen tai palautukseen oikeuttava vero jaa saamatta. Si-
saisen valvonnan keinoja ovat erilaisten tarkistusraporttien ja laskujen lapikaynti, henkilékunnan kou-
lutus ja ohjeistus arvonlisdaveron kasittelyyn.

6.6. Ympadristoasiat

Kaupungin ymparistojarjestelma on organisaation ymparistdjohtamisen valine, jonka avulla ymparis-
toasiat otetaan jarjestelmallisesti huomioon toiminnassa ja sen suunnittelussa. Yleisesti vastuu ympa-
ristdasioiden huomioimisesta osana tyotehtavia kuuluu kaikille kaupungin tyontekijoille ja luottamus-
henkildille. Riskeja ovat mm., ettd hyvaksytyt ymparistotavoitteet eivat aidosti ohjaa toimintaa, poik-
keamia asetetuista tavoitteista ei huomata tai niita ei oteta huomioon. Ymparistotilinpaatos julkais-
taan vuosittain ja tiivistelma ymparistotilinpdatoksesta esitetdan osana kaupungin tilinpaatosta. Kau-
pungin kestdvan kasvun strategia sisaltda melko kattavasti ymparistOasioita, joita seurataan normaa-
lin strategiaseurannan aikataulun mukaisesti.

6.7. Omaisuuden hallinnointi

Palvelukokonaisuudet, liikelaitokset ja tytaryhteisot ovat velvollisia huolehtimaan siita, ettd kaupun-
kikonsernin omistama ja hoidossa oleva omaisuus pidetdadan kunnossa ja etta sita kaytetaan taloudel-
lisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Toimialajohtajat vastaavat, ettd omaisuudesta ja irtaimesta
omaisuudesta laaditaan asianmukaiset luettelot talouspalveluiden ohjeistuksen mukaisesti. Omaisuu-
teen kohdistuvia riskeja on arvioitava saannollisesti. Riskienhallinnasta vastaa se yksikko, jonka hoi-
toon omaisuus on uskottu. Kaupungin kiintea ja irtain omaisuus vakuutetaan kaupunginhallituksen
hyvaksymien periaatteiden mukaisesti. Toimintayksikdiden on valittomasti ilmoitettava kaupungin
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omaisuuteen kohdistuneista vahingoista ja rikoksista hallintojohtajalle, kaupungin lakimiehelle, ta-
louspalveluille seka poliisille tutkinnan suorittamista varten. Seurantaa varten toimintayksikdiden on
pidettdava em. tapahtumista omaa rekisteria, jonka tiedot on vuosittain kasiteltava yksikon toiminta-
kertomuksessa.

6.8. Hankinnat

Hankinnoissa noudatetaan konsernilaajuisesti hankintalainsdadantoa ja Mikkelin kaupungin hankin-
tasdant6a. Toimintayksikdiden johdon on varmistettava, etta hankintatoiminta on jdrjestetty tarkoi-
tuksenmukaisesti, yksikossa on riittava hankintaosaaminen ja hankinnat tehdaan oikein, asianmukai-
sesti, taloudellisesti ja tehokkaasti. Hankintojen yhteydessa ei saa antaa eika ottaa vastaan lahjoja tai
palveluksia. Henkil6kohtaisia hankintoja ei saa tehda kaupungin hankintojen yhteydessa eika kayttaa
kaupungin hankintasopimuksia omaksi edukseen. Esteellinen henkild ei saa osallistua hankintojen val-
misteluun tai paatoksentekoon. Riskeja ovat mm., ettd hankintoja tehdaan ilman valtuuksia, hankin-
talainsdadannon tai ohjeiden vastaisesti, omaisuutta haviaa tai turmeltuu. Sisdisen valvonnan keinoja
ovat esimerkiksi hankintavaltuuksien maarittely, valtuuksien kayton ja ohjeiden noudattamisen seu-
ranta, hankintaan liittyvien tehtavien jako seka hankintaprosessin toimivuuden arviointi.

6.9. Tietohallinto, tietoturva ja tietosuoja

Kaupungin tietotekniikkaan ja tiedonhallintaan liittyvan toiminnan on oltava suunnitelmallista, osaa-
miseen perustuvaa, ennakoitavaa, kustannustehokasta ja huomioitava kokonaisuuden hallinta. Ta-
voitteena on turvata kaupungin tietoresurssien ja -padoman hyvaksikdytto suunnittelussa, johtami-
sessa, toteuttamisessa ja valvonnassa.

Kaupungilla on koko konsernia koskeva kaupunginhallituksen hyvaksyma tietoturva- ja tietosuojapo-
litiikka, jossa maaritelldan periaatteet, vastuut, menettelytavat ja ohjeet tietoturvan ja tietosuojan
varmistamiseksi ja yllapitamiseksi. Tietoturva- ja tietosuojapolitiikkaan liittyvat tarkemmat kaytan-
non ohjeet maaritellaan erillisissa ohjeissa. Useissa palveluissa on lainsdaadannon edellyttamia eritys-
ohjeita tietoturvaan ja tietosuojaan liittyen. Henkil6tietojen tietoturva ja tietosuoja korostuvat pal-
velutuotannon ulkoistamisessa niissa tapauksissa, kun kaupungilla sdilyy tietosuojalainsaadannon
tarkoittama rekisterinpitdjan vastuu. Ulkoistussopimuksia tehtdessa niihin tulee aina liittad ehdot
osapuolten oikeuksista ja velvollisuuksista. Henkilérekistereista juridisesti vastaavalla rekisterinpita-
jalla on rekisterinpitdjan velvoite antaa asiasta kirjalliset ohjeet, nimeta tehtavista vastaavat ja huo-
lehtia tietojen ajantasaisuudesta. Rekisterdityjen informointi toteutetaan tietosuojaselosteiden
avulla.

Johto vastaa siitd, etta kaupungilla on olemassa toimiva jarjestelma, jossa merkittavat tietoturva- ja
tietosuojariskit seka toiminnalliset riskit tunnistetaan ja arvioidaan. Vastuu tietoteknisista jatkuvuus-
suunnitelmista ja toimintaohjeista on tietojarjestelman omistajayksikolla. Jokaisen tietojarjestelman
omistajan on mm. kartoitettava tietojarjestelmiensa toimintaan liittyvat sopimukset, riskit, huoleh-
dittava tietojenkasittelyn luottamuksellisuudesta, tietojen oikeellisuudesta, paasynvalvonnasta, elin-
kaaresta, paivityksista ja toimintojen jatkuvuudesta yhteistyossa tietohallinnon kanssa.

Riskienhallinnassa on huomioitava, etta kaupungin on pystyttava tuottamaan lakisdateiset ja muut
vastuullaan olevat palvelut teknisistda ongelmista huolimatta ilman, etta siita koituu kuntalaisille koh-
tuutonta haittaa. Tietoturvariskilld tarkoitetaan epdedullisia seuraamuksia, jotka voivat aiheutua
siitd, ettd tieto ei ole turvassa ulkopuolisilta (luottamuksellisuus), tieto ei ole kaytettavissa oikeaan
aikaan oikeilla henkil6illd (saatavuus) tai tietojen virheettomyytta ei voida taata (oikeellisuus). Tieto-
jarjestelmariskit koostuvat mm. teknisten jarjestelmien hairidista ja puutteellisuuksista ja kattavat



esimerkiksi palvelutuottaja-, jarjestelma-, toimintatapa-, laitteisto-, ohjelmisto- ja tietoliikenneriskit.
Tietojdrjestelmdn omistajien vastuuhenkildiden tehtdavana on valvoa tietoturvaohjeiden noudatta-
mista yhdessa jarjestelmia kayttavien tydntekijoiden, esimiesten ja tietohallinnon kanssa. Tydnteki-
jan poistuessa kaupungin palveluksesta tai jarjestelmien kayttotarpeen loputtua muusta syysta esi-
miesten on valvottava, ettd kdyttdoikeudet paatetaan valittomasti.

Tietohallinto vastaa tietoturvan ja tietosuojan hallinnan kehittamisesta seka koordinoinnista, mutta
kdytanndn vastuu oman organisaation ja toiminnan tietoturvasta on jokaisella esimiehelld ja tyonte-
kijalla. Esimiesten tulee varmistaa, ettd henkilosto hallitsee tietohallinnon, tiedonhallinnan, tietotur-
van ja tietosuojan perusteet. Varmistaminen onnistuu mm. tarkastamalla kehityskeskusteluissa, etta
jokainen tietotekniikkaa kayttava tyontekija on suorittanut kaupungin intranetin linkista “Tietosuo-
jan oppimisymparistd” 16ytyvan tietoturvan ja tietosuojan opintopolun.

Kaupungin tavoitteena on tehtyjen tietojarjestelmainvestointien tdysimaarainen hyodyntadminen ja

niiden kustannustehokkuuden parantaminen. Tietojarjestelmien ja tietojarjestelmia kayttavien pal-
veluiden kdyttéonotossa tulee aina varmistaa, ettd hankittava ja kdyttoonotettava tietojarjestelma

tayttaa tietohallinnon linjaukset mm. tietoturvan ja kokonaisarkkitehtuurin osalta. Tarve tietosuoja-
asetuksen mukaiselle vaikutuksenarvioinnille on arvioitava hankinnan suunnittelun varhaisessa vai-
heessa.

Kaikissa ICT-hankinnoissa on noudatettava niistd annettuja hankintaohjeistuksia. Tietohallinto on
myos sopijapuoli perustietotekniikkaan liittyvissa hankinnoissa. Tietohallinto tukee palvelualueita
tietojarjestelmiin liittyvissa kysymyksissd, mutta jarjestelmien omistajuus on palvelualueilla.

Tietohallinto ja palvelualueet seuraavat ja arvioivat sadannoéllisesti omaa toimintaansa. Tietohallinto
linjaa tietohallinnon pitkan tahtdimen tavoitteet kaupunkistrategian pohjalta. ICT-investointien ete-
nemista ja tavoitteiden toteutumista seurataan tietohallinnon ja palvelualueiden valisissa tapaami-
sissa seka tarvittaessa kaupungin johtoryhmassa.

Henkilon poistuessa kaupungin palveluksesta tai jarjestelmien kayttotarpeen loputtua muusta syysta
esimiesten on valvottava, etta kayttdoikeudet peruutetaan valittomasti.

7. SISAISEN VALVONNAN SEURANTA JA RAPORTOINTI

Kuntalain 123 §:n mukaan tilintarkastuskertomuksessa annetaan mm. lausunto sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan seka konsernivalvonnan asianmukaisesta jarjestamisesta seka esitys vastuuvapauden
myontamisestd sekd mahdollisesta tilivelvolliseen kohdistuvasta muistutuksesta. Kirjanpitolautakun-
nan kuntajaosto on vuonna 2013 antanut yleisohjeen kunnan ja kuntayhtyman tilipaatéksen laatimi-
sesta. Yleisohjeessa on ohjeet selonteon antamisesta kunnan sisdisen valvonnan jarjestamisesta. Kau-
punginhallituksen on toimintakertomuksessa tehtava selkoa, miten sisdinen valvonta ja riskienhallinta
on jarjestetty, onko valvonnassa havaittu puutteita kuluneella tilikaudella ja miten sisdistad valvontaa
on tarkoitus kehittdaa voimassa olevalla suunnitelmakaudella. Sisdisen valvonnan toimivuutta tulee
seurata jatkuvasti. Johdon ja esimiesten tulee varmistua sen toimivuudesta ja riittdvyydesta osana
paivittdista johtamista.

Jatkuviin seurantatoimenpiteisiin kuuluvat esimerkiksi:
- tavallisten johtamistoimien kautta saatu ndytto siita, etta sisdinen valvonta toimii (toiminnan
ja talouden seurantaraportit, erilliset raportit ja selvitykset)



- ulkoisilta osapuolilta saatu tieto vahvistaa omaa arviota tai voi viestittaa tulevista ongelmista
(asiakaspalautteet, asiakasvalitukset, asiakaskadyttaytyminen)

- tietojarjestelmien tuottamaa tietoa voidaan verrata muista tietolahteista saatuihin tietoihin
tai manuaalisesti tehtyihin laskelmiin

- sisdiset ja ulkoiset tarkastajat seka toimielimet antavat suosituksia sisdisten valvontatoimien
vahvistamiseksi (esim. tarkastuslautakunnan arviointikertomus)

- koulutustilaisuudet, suunnittelu- ja muut kokoukset antavat tarkeaa palautetta johdolle siita,
onko valvonta tehokasta

Sisdinen valvontajarjestelma toimii organisaatiossa silloin, kun jatkuvien seurantatoimenpiteiden
avulla kyetdan toiminnasta Ioytamaan puutteita ja kehittamiskohteita seka havaintojen pohjalta kye-
taan toimintaa kehittdmaan ja ohjaamaan haluttuun suuntaan. Liitteena 1 oleva Mikkelin kaupunki-
konsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointimalli on seurannan tyodkalu, jolla sisdista val-
vontaa ja riskienhallintaa voidaan arvioida. Mallin tuloksia tulisi kasitelld sadanndéllisesti johto- ja esi-
miestasoilla.

8. ILMOITUSVELVOLLISUUS EPAASIANMUKAISISTA MENETTELYTAVOISTA

Kaupunkikonsernin palveluksessa olevan henkilon, joka tyotehtaviensa hoidon yhteydessa havaitsee
kaupunkikonsernin toiminnassa epaasianmukaisia tai riskialttiita menettelytapoja, epailtavia laimin-
lyonteja tai vaarinkaytosepailyja, on ilmoitettava havainnoistaan lahimmalle esimiehelle. Mikali tama
ei ole luonteen tai henkilén aseman johdosta mahdollista, on asiasta ilmoitettava toimialan johtajalle.
Epailtya vaarinkaytosta koskevan ilmoituksen vastaanottajan tulee ryhtya kulloinkin ilmoituksen edel-
lyttamiin riittavana pidettaviin toimenpiteisiin asian selvittamiseksi. Mikali se ei kuulu ilmoituksen vas-
taanottajan toimivaltaan tulisi hdnen huolehtia siitd, ettd ilmoitus saatetaan eteenpain hdanen esimie-
helleen tarvittaviin toimenpiteisiin ryhtymiseksi.

9. OHIEEN VOIMASSAOLO

Tama ohje astuu voimaan kaupunginhallituksen hyvaksymisen yhteydessa kumoten samalla vanhan
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeen (KH 10.2.2020 52 §). Kaupunginhallitus valtuuttaa kon-
serniohjausryhman tekemaan sisdisen valvonnan ohjeeseen sellaisia vahdisia muutoksia, jotka ovat
tarpeellisia ohjeen ajan tasalla pitamiseksi. Sisdista valvontaa ja tarkastusta suorittavat soveltavat toi-
minnassaan sisdisen valvonnan ohjetta seka sisdisen tarkastuksen toimintaohjetta.
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LIITE 1: Mikkelin kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointimalli

e = Ei sovellettavissa, 1 = Heikosti, 2 = Kohtuullisesti, 3 = Melko hyvin, 4 = Hyvin

Sisdinen toimintaymparisto ja valvontakulttuuri

Arvio
(1-4)

Perustelut,
puutteet

Suunnitellut kehi-
tystoimenpiteet

Toimintakulttuuri

Ovatko yksikon arvot ja toiminta-
periaatteet maaritelty ja toimi-
taanko niiden mukaisesti?

Arvostetaanko kehittamiskohtei-
den tai puutteiden esille tuo-
mista?

Puututaanko yksikossa johdon-
mukaisesti sddntodjen vastaiseen
toimintaan?

Toiminnan tavoit-
teet

Onko yksikélle asetettu tavoitteet
ja ovatko ne kattavat?

Tukeeko tavoitteenasettelu kau-
pungin strategiaa?

Onko tavoitteiden systemaatti-
nen seuranta jarjestetty?

Reagoidaanko havaittuihin poik-
keamiin?

Onko palkkiojarjestelmaa kyt-
ketty tavoitteiden saavuttami-
seen?

Organisaatiora-
kenne

Onko organisaatiorakenne selkea
ja toimiva?

Onko tehtdvanjaot vastuineen
maaritelty ja niitd koskeva ohjeis-
tus ajan tasalla?

Resurssit

Onko talousarvio oikein mitoi-
tettu suhteessa tavoitteisiin?

Onko yksikolla kdytossaan tehta-
vien edellyttdma maara henkilos-
toa?

Onko henkiléston osaaminen riit-
tavalla tasolla?

Ovatko yksikolla tehtavien edel-
lyttamat toimitilat, laitteet ja tie-
tojarjestelmat?

Onko yksikdssa varmistettu etta
yksikkd kykenee suoriutumaan
ydintehtavistdaan myos normaa-
liolojen hairiotilanteissa ja poik-
keusoloissa?

Sisdinen toimintaymparisto ja valvontakulttuuri

Arvio
(1-4)

Perustelut,
puutteet

Suunnitellut kehi-
tystoimenpiteet

Lainsaddanto ja kau-
pungin sisdiset ohjeet | sddannot, maaraykset, ohjeet

Ovatko toimintaa ohjaavat

ja paatokset ajan tasalla?
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Tunteeko henkilosto keskeiset
tyohonsa vaikuttavat ohjeet ja
saannot?

Miten hyvin yksikkénne on
valttynyt viime vuoden aikana
kanteilta, virallisessa proses-
sissa olevilta valituksilta tai oi-
keustapauksilta

Varmistaako johto, ettd oh-
jeita ja sdantoja noudatetaan?

Riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Arvio
(1-4)

Perustelut,
puutteet

Suunnitellut kehi-
tystoimenpiteet

Riskienhallintamenet-
telyt

Tunnetteko kaupungin riskien-
hallintaa ohjaavat dokumentit:
johtosdannot ja toimintaoh-
jeet, sisdisen valvonnan yleis-
ohje ja riskienhallintapoli-
tiikka?

Onko riskienhallinta toteu-
tettu kaupungin riskienhallin-
taa ohjaavien dokumenttien
mukaisesti?

Onko riskienhallintamenette-
Iyt kytketty osaksi suunnittelu-
ja ohjausprosesseja?

Riskien tunnistami-
nen

Perustuuko riskien tunnistami-
nen jarjestelmalliseen mene-
telmaan?

Dokumentoidaanko tunniste-
tut riskit?

Onko riskien ennakoinnissa
onnistuttu?

Riskien arviointi

Arvioidaanko tunnistettujen
riskien merkitys (todennakai-
syys ja vaikutukset) systemaat-
tisesti?

Riskeihin vastaami-
nen

Onko olennaisille riskeille
madritelty hallintamenettelyt
ja vastuut?

Arvioidaanko hallintamenette-
lyjen kustannuksia suhteessa
saatuun hyoétyyn?

Onko riskienhallinnan rapor-
tointi jarjestetty asianmukai-
sesti?

Valvontatoimenpiteet

Arvio
(1-4)

Perustelut,
puutteet

Suunnitellut kehi-
tystoimenpiteet

Prosessien kontrol-
lien suunnittelu

Ovatko keskeiset toimintapro-
sessit ja projektit kuvattu ja
dokumentoitu?

Onko hyvaksymismenettely
olemassa, ajantasainen ja toi-
miiko se suunnitellusti (esim.
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ostolaskut, laskutus, palkat
jne.)?

Onko tehtavien eriyttamistar-
peet arvioitu ja ovatko vaaral-
liset tyoyhdistelmat tiedossa?

Onko yksikkorajat ylittdavien
prosessien kontrollit maari-
telty?

Kontrollien toimivuu-
den arviointi

Onko paivittdisvalvonta osa
esimiesten tyota?

Arvioidaanko toimintaproses-
sien toimivuutta saannolli-
sesti?

Arvioidaanko olennaisten
kontrollien tarpeellisuutta
saannollisesti?

Toiminnan seuranta

Seurataanko maararahojen
kayttoa saannollisesti?

Ovatko tasmaytysrutiinit do-
kumentoitu, vastuutettu ja
seurannassa’?

Onko taloudellisten ja toimin-
nallisten tavoitteiden seuranta
systemaattista?

Varmistetaanko ostopalvelu-
jen laadun sopimuksenmukai-
suus?

Onko ostopalvelujen hankin-
nassa ja sopimuksissa huoleh-
dittu kriittisten palvelu-
jen/tuotteiden saannista myos
normaaliolojen hairidtilan-
teissa ja poikkeusoloissa?

Onko sopimusten seuranta
systemaattista ja vastuutet-
tua?

Tietojarjestelmien
kontrollit

Onko tietojarjestelmien kont-
rollit testattu ja asianmukai-
sia?

Omaisuuden han-
kinta, luovutus ja
hoito

Onko omaisuuden hankin-
nassa, luovutuksessa tai kayt-
téarvossa toteutunut mene-
tyksia, arvon alennuksia tai
onko jouduttu korvaus- tai
muuhun oikeudelliseen vas-
tuuseen?

Tiedonkulku ja raportointi

Arvio
(1-4)

Perustelut,
puutteet

Suunnitellut kehi-
tystoimenpiteet

Raportointijarjestel-
mat

Onko esimiesten kdytossa ra-
portointijarjestelma, joka
tuottaa oikea-aikaisesti
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seurantatietoa toiminnan kus-
tannuksista?

Tuottaako seurantajarjestelma
tietoa toiminnan laadusta (la-

pimenoajat, poikkeamat, asia-
kastyytyvaisyys jne)?

Tiedonkulku

Onko tiedonkulku organisoitu
ja vastuuhenkilot nimetty?

Perehdytetdaanko uudet tyon-
tekijat suunnitelmallisesti?

Onko sisdinen tiedonkulku jar-
jestetty siten, etta toiminnan
ohjauksen kannalta merkityk-
sellinen tieto toimitetaan oi-
keille henkildille oikea-aikai-
sesti?

Onko luotu jarjestelmallinen
tapa tiedottaa suurelle ylei-
sblle ja kohderyhmille?

Onko laadittu suunnitelmat ul-
koisen viestinnan toteuttami-
sesta poikkeustilanteissa?

Tietojarjestelmat

Ovatko tietojarjestelmat doku-
mentoituja ja luotettavia?

Tukevatko tietojarjestelmat
paatoksentekoa ja toimintaa?

Seuranta

Arvio
(1-4)

Perustelut,
puutteet

Suunnitellut kehi-
tystoimenpiteet

Sisdinen arviointi

Seurataanko toimintaa ja poik-
keamia sadannollisesti?

Analysoidaanko ja hyédynne-
tdanko poikkeamaseurannan
tietoja?

Arvioidaanko sisdisen valvon-
nan ja riskienhallinnan toimi-
vuutta sdannollisesti?

Kéasitellaanko sisdisen tarkas-
tuksen raportit ja havainnot
saannollisesti?

Ulkoinen arviointi

Kasitelladnko ulkoisten arvi-
ointien, tilintarkastajien, EU-
tarkastajien ym. raportit sdan-
nollisesti?
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